
 2022אוגוסט  8

 לכבוד 

 חטיבת האסדרה 

 הרשות הממשלתית למים וביוב 

asdara@water.gov.il באמצעות מייל   

2021הנדון: דיווח על ביצוע ניתוקי מים לחייבים לשנת 

שלום רב, 

לכללי תאגידי מים וביוב )אמות מידה והוראות בעניין  121בהתאם לסעיף  .1

2011- הרמה, הטיב והאיכות של השירותים שעל חברה לתת לצרכניה( תשע"א

.לעסקים או למגורים 2021לא בוצעו ניתוקי מים לחייבים בשנת  

 בברכה 

 רבקה גולן

מנהלת שירות לקוחות
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